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Durabilite de l'information : le questionnement

L'information durable ?

- Dans un contexte temporel poy
Si l'information est durable dans le temps, quid de Ll'accessibilité ? '
LR

- Notion liée a celle de culture de l'information
- A l'échelle individuelle... mais aussi collective

L'information durable en entreprise ? >
- Pratiques informationnelles collectives durables : quels bénéfices ? “ 0



Culture de l'information ?

A l'échelle individuelle

- Acquisition par l'individu de connaissances de maniére autodidacte
- Introduction de la notion d'info-lettre

« Individu ayant appris les techniques et les compétences nécessaires pour utiliser une
large palette d’outils d’information et les sources primaires, pour élaborer des solutions
informationnelles a leurs problemes » (Paul Zurkowski)

A L'échelle de L'organisation

- Le management des connaissances induit la transformation de ce
"savoir individuel” en intelligence collective

- Durabilité de l'information dans les organisations

\y Mise en place d'un modele de pérennisation de l'information par
le partage et conduisant a la connaissance ?




Quel intérét pour les entreprises ?

Une valeur réelle

i Inform'atlon —p» Vvaleurs économiques permettant le développement [EPL
- Connaissance —

Un facteur de compétitivité

- i Apprentissa nouveaux savoir
Par lfa partage des S'E:WO'II'S e p'p e tss" gf: de nouveaux savoirs '@‘
- Par l'apprentissage in situ createur d'idées nouvelles D

Un levier a l'innovation

- Par l'identification des connaissances ’JI
- Par la structuration des connaissances ‘"'

« La connaissance est notre source de richesse. Appliquée aux taches que nous savons déja faire,
elle est productivitée. Appliquée aux taches nouvelles, elle devient innovation. » (P. Drucker)



Comment ?

Concevoir l'organisation comme un lieu d'apprentissage

- Evaluer le réseau apprenant
- Evaluer le circuit des connaissances

Repenser la transmission des connaissances

Se reapproprier le concept de la matrice SECI

& Par la mise en place de procédeés a chaque niveau du
processus de création de connaissances

Remettre au coeur du processus le support de consignation

(’ Afin de faciliter une boucle vertueuse :
connaissance tacite <-> connaissance explicite
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» Connaissance tacite Connaissance tacite

Y
Connaissance Socialisation Externalisation Connaissance
tacite Explicite
. Internalisation Combinaison P
Connaissance
tacite Explicite
A

Connaissance explicite Connaissance expliciie =

La spirale SECI de la créeation de la connaissance

http://www.wikiberal.org/wiki/lkujiro_Nonaka




Comment ?

Concevoir l'organisation comme un lieu d'apprentissage

- Evaluer le réseau apprenant
- Evaluer le circuit des connaissances

Repenser la transmission des connaissances

Se reapproprier le concept de la matrice SECI

& Par la mise en place de procédeés a chaque niveau du
processus de création de connaissances

Remettre au coeur du processus le support de consignation

(’ Afin de faciliter une boucle vertueuse :
connaissance tacite <-> connaissance explicite

® S O



Quels outils ?
Lapprentissage par l'épreuve

- Identifier les besoin en connaissance pour différentes taches

S Consigner Ll'expérience de Lépreuve

La connaissance de l'environnement compétentiel de lentreprise

- Déterminer les connaissances de chacun
\ Consigner les domaines et niveaux dexpertises
La connaissance des réseaux d'échanges dans lentreprise

- Connaitre les interactions entre les différents services @
N Consigner ces interactions



La consignation structurée

Le support informatique plébiscité...

- Durabilité temporelle (sous certaines conditions)
- Facilité d'acces (sous certaines conditions)

...Mais nécessitant une certaine structuration

- Recherche d'information

- Acces 3 linformation —» Liés a la notion de durabilité

Comment gerer la masse de données ?

Quel archivage ? Quelle utilité ? Quelle utilisation ?



Les enjeux de la structuration




Les enjeux de la structuration
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Creer un décloisonnement informationnel



Application concrete

Un concept
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